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SUMMARY
The authors analyzed the market of drugs for osteoporosis prevention and treatment in the Volgograd market and studied trends in the use of 

these medications in 2010-2012. The Volgograd market was represented by the following pharmacological groups: bisphosphonates, strontium 
ranelate, salmon calcitonin, denosumab, calcium and vitamin D supplements, and active vitamin D metabolites. The top 10 drugs for the treatment 
of osteoporosis in the Volgograd Region include Aclasta, Boniva, Ostalon, Osterepar, Risendros, Tevanat, Tevabon, Forosa (bisphosphonates), Bivalos 
(strontium ranelate), and Miacalcic (salmon calcitonin). All the top 10 drugs are manufactured in foreign countries. Powders and tablets make up 
the bulk of sold drugs in packages. The market leaders were Tevabon in 2010 and Bivalos in 2011 and 2012. The use of osteoporotic drugs steadily 
increases every year. Their intake rose by 1.8-fold in 2011 and by 1.5-fold in 2012 compared to 2010. Calcium supplements, such as Calcium-D3 
Nycomed, Complevit Ca, and Calcemin, constitute the highest proportion among the preventive agents. Consumption prediction is made for the 
years immediately ahead.
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Представлены результаты маркетинговых исследований лекар-
ственного обеспечения больных глаукомой в Тюменской области, 
на основании которых разработан и апробирован методический 
подход. Последний основан на принципах концепции системы мар-
кетинговых исследований фармацевтического рынка и особенно-
стях потребления лекарственных средств больными глаукомой в 
Тюменском регионе. Подготовлены методические рекомендации 
для удовлетворения информационной потребности и совершен-
ствования знаний медицинских, фармацевтических работников и 
населения.

Ключевые слова: глаукома, лекарственное обеспечение, 
маркетинговые исследования.

Глаукома как основная причина инвалидно-

сти и неизлечимой слепоты является одной 

из важнейших медико-социальных проблем [1, 3]. 

В России данные о распространенности глаукомы не 

отражают реальных масштабов заболевания. Однако 

можно констатировать, что общее количество боль-

ных приближается к 1,2 млн человек, что практиче-

ски вдвое меньше расчетных показателей [1]. Обще-

российский показатель заболеваемости населения 

в последнее десятилетие остается на уровне 1,02–

1,09 случая на 1000 взрослого населения. В Тюмен-

ской области в 2012 г. было зарегистрировано 2294 

новых случаев глаукомы (0,853 на 1000 человек); об-

щее число больных составляет 20071 человек (7,467 

на 1000 человек) [2]. Высокая заболеваемость и рас-

пространенность глаукомы коррелирует с неблаго-

приятными показателями инвалидности (34,8% – в 

Тюменской области). Неизбежный итог глаукомы в 

отсутствии адекватного лечения – необратимая по-

теря зрения, по статистике от 16 до 20% всех случаев 

заболевания заканчиваются слепотой [1]. На сегод-

няшний день применяется около 80 лекарственных 

средств (ЛС) для лечения данного заболевания. Из 

существующего множества препаратов необходимо 

выбрать наиболее эффективные, безопасные и до-

ступные для больных. Для решения данной пробле-

мы могут быть применены маркетинговые и фар-

макоэкономические исследования. Маркетинговые 

исследования направлены на оптимизацию фарма-

цевтической помощи, под которой понимается ана-

лиз связи между нуждой, потребностью, спросом и 
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предложением, а также учет влияний всех внутрен-

них факторов системы лекарственного обеспечения 

населения [4].

Цель исследования – разработка и реализация 

методического подхода к проведению маркетинго-

вых исследований лекарственного обеспечения боль-

ных глаукомой в Тюменской области.

Экспериментальная часть
Разработан методический подход на принципах 

концепции системы маркетинговых исследований 

фармацевтического рынка и особенностях потре-

бления лекарственных средств (ЛС) больными гла-

укомой в Тюменской области (см. схему). Данный 

подход рассматривался с позиций выделения основ-

ных этапов и объектов исследования, предполагае-

мых результатов и последующих форм внедрения. 

Методический подход был апробирован нами в Об-

ластном офтальмологическом диспансере (ООфД). 

Диспансер имеет в своем составе глаукомное отде-

ление и оказывает больным специализированную, в 

том числе высокотехнологичную помощь, являясь 

конечным этапом диспансеризации для данных па-

циентов.

На 1-м этапе был проведен контент-анализ Рос-

сийского рынка ЛС, применяемых для лечения гла-

укомы.

Объектами исследования служили официальные 

и справочные источники информации о ЛС. Установ-

лено, что всего в России зарегистрирован 81 противо-

глаукомный препарат под торговым наименованием 

(274 товарно-ценовые позиции). Подавляющее боль-

шинство препаратов – 98,5% – имеет лекарственную 

форму «глазные капли». Антиглаукомные ЛС про-

изводят 44 компании из 24 стран мира; лидирующее 

положение занимает Россия (61,7%). В целом груп-

па «Противоглаукомные препараты и миотические 

средства» является весьма насыщенной. Разнообра-

зие фармакотерапевтических групп, сочетающих раз-

личные механизмы действия снижения внутриглаз-

ного давления, формы выпуска, дозировки могут в 

достаточной мере обеспечить группу больных глауко-

мой необходимыми ЛС.

На 2-м этапе проводили анализ оптового и роз-

ничного звеньев Тюменского рынка ЛС для лечения 

глаукомы. Были исследованы прайс-листы опто-

вых фармацевтических компаний и отчетные доку-

менты аптек Тюмени. Анализ показал, что оптовые 

фирмы предлагают 37 препаратов, что составляет 

лишь 45,6% от ассортимента российского рынка ан-

тиглаукомных ЛС (самый полный ассортимент име-

ется в наличии у компании ЗАО «Катрен» – 78,4% 

от всех препаратов, представленных на Тюменском 

рынке). ЛС по более низким ценам предлагает ЗАО 

«СИА Интернейшнл». Ценовой диапазон антиглау-

комных препаратов в оптовых фирмах колеблется от 

13,21 руб. («Пилокарпин») до 670,84 руб. («Косопт»). 

Самый широкий розничный ассортимент представ-

лен в ОАО АТД «Панацея» – 20 ЛС (24,7% от спи-

ска зарегистрированных в России противоглауком-

ных ЛС). Становится очевидным, что ассортимент 

оптовых фирм и многих аптек Тюмени требует ак-

тивного формирования и расширения. В этой свя-

зи были разработаны и внедрены в практическую 

деятельность методические рекомендации для фар-

мацевтических специалистов «Портфель антиглау-

комных препаратов в аптечной организации города 

Тюмени».

3-й этап – анализ ассортимента и частоты на-

значений ЛС, применяемых в терапии глаукомы. 

С помощью метода бесповторной выборки рассчи-

тали необходимое для анализа количество историй 

болезни пациентов глаукомного отделения ООфД 

(457 историй за 2010–2012 гг.). Выявили, что лиди-

рующие позиции занимают препараты «Тимолол» 

(56,2%) и «Пилокарпин» (36,1%). Современные 

комбинированные препараты и нейропротекторы 

назначаются крайне редко. Так, комбинированный 

препарат «Косопт», который показывает явные пре-

имущества перед стандартной терапией в клиниче-

ской практике и широко используется зарубежны-

ми офтальмологами, назначается в среднем всего в 

9,2% случаях. Нейропротектор «Кортексин» и рети-

нопротектор «Ретиналамин» – в 6,6 и 5,3% случаев 

соответственно (2012 г.). В сложившейся ситуации 

возникает необходимость разработки и внедрения 

в практику оптимального, современного, экономи-

чески и терапевтически обоснованного перечня ан-

тиглаукомных ЛС для совершенствования оказания 

помощи больным глаукомой. Также установлена ак-

туальность информационно-просветительской ра-

боты с врачами-офтальмологами по вопросам со-

временной фармакотерапии глаукомы.

С целью определения «портрета» больно-

го глаукомой в ходе 4-го этапа исследования изуча-

ли основные демографические, географические и 

социально-экономические характеристики потреби-

телей антиглаукомных препаратов, а также клиниче-

скую картину нозологии (по данным историй болез-

ни). Как оказалось, характерный больной глаукомой 

– это женщина (65,7%), как правило, от 60 до 75 лет 

(52,3%), пенсионерка (80,3%), проживающая в горо-

де (73,5%), которой поставлен диагноз «остроуголь-

ная глаукома» (74,6%) I стадии (47,9%), с сопутствую-

щей катарактой (79,9%).

Анализ историй болезни послужил материалом 

для разработки информационного письма, кото-

рое позволяет врачам проанализировать выписыва-

емые рецепты в динамике, установить особенности 

и тенденции, выработать индивидуальный подход 

к пациенту, учитывая его возрастные, социальные 

особенности, состояние и сопутствующие патоло-
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Схема методического подхода к проведению маркетинговых исследований 
лекарственного обеспечения больных глаукомой в Тюменской области

Основные этапы Объекты исследования Результаты исследования Формы внедрения 

Контент-анализ 
российского рынка 

противоглаукомных ЛС

Анализ оптового 
рынка ЛС для лечения 

глаукомы в ТО

Анализ розничного 
антиглаукомного 

ассортимента

Анализ ассортимента 
и частоты назначений

Изучение потребителя ЛС 
с диагнозом глаукома

Изучение приверженности 
к лечению больных 

(медико-соц. 
исследование)

Официальные 
и справочные источники 

информации о ЛС

Прайс-листы оптовых 
фарм. компаний

Отчетные документы 
аптек Тюмени

Истории болезни 
пациентов глаукомного 

отделения ООфД

Анкеты больных 
глаукомой

Определение перечня 
препаратов для лечения 

глаукомы, 
зарегистрированных 

в России

Выявление ассортимента 
противоглаукомных ЛС, 

присутствующих 
на рынке Тюмени

Выявление ассортимента 
наиболее часто 

назначаемых 
противоглаукомных ЛС

Определение «социального 
портрета» больного

Оценка уровня 
комплаентности больных

Портфель препаратов 
для больного 

глаукомой в аптеке

Информационное 
письмо для врачей-

офтальмологов

Методические 
рекомендации 
для пациентов 

с глаукомой

Фармакоэкономические исследования ассортимента ЛС, применяемых для лечения глаукомы

Основные направления оптимизации лекарственной помощи больным глаукомой

гии для назначения адекватной фармакотерапии, а 

также помогает совершенствовать знания врачей-

офтальмологов в целом.

На 5-м этапе проводили медико-социологи-

ческое исследование для изучения приверженно-

сти к лечению больных глаукомой (опрошено 73 

пациента). Анкетирование показало средний уро-

вень комплаентности пациентов с глаукомой (13,7% 

больных могут отменить назначенный врачом пре-

парат, если не чувствуют эффекта, 16,4% – если по-

явятся побочные эффекты). Кроме того, убедились 

в необходимости разработки методических реко-

мендаций, удовлетворяющих информационную по-

требность больных (89,1% опрошенных нуждают-

ся в дополнительной информации). По результатам 

исследования разработали методические рекомен-

дации «Основные аспекты сохранения зрения при 

глаукоме», содержащие краткую информацию в до-

ступной для пациентов форме о глаукоме, способах 

ее лечения, новых препаратах, образе жизни с глау-

комой и т.д.

Полученные данные маркетинговых исследований 

легли в основу фармакоэкономического анализа ас-

сортимента ЛС, применяемых для лечения глаукомы 

(оценка рентабельности различных стратегий лечения 

глаукомы; определение качества жизни больных; ана-

лиз ассортимента препаратов по категориям жизнен-

ной важности; оценка ЛС по критериям эффективно-

сти, безопасности, стоимости). Разработанный методи-

ческий подход позволяет выделить ключевые моменты 

и обеспечивает системность и целостность работы и бу-

дет способствовать оптимизации лекарственной помо-

щи больным глаукомой в Тюменской области.

Выводы
Разработан и апробирован методический подход 

к проведению маркетинговых исследований лекар-

ственного обеспечения больных глаукомой в Тюмен-

ской области. Его дальнейшее внедрение в практику 

может способствовать снижению слепоты и инвалид-

ности от глаукомы, а также улучшению качества жиз-

ни больных.
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SUMMARY
There are today 105 million people suffering from glaucoma worldwide, of them 9.1 million are blind in both eyes. In the Russian Federation, the 

number of glaucoma patients approximates 1 million. Glaucoma is one of the leading places among the causes of loss of visual function. In the 
past 5 years, the role of glaucoma has increased dramatically as one of the causes of disability therefore the optimization of drug provision in 
patients with this condition is of particular importance. The paper gives the results of market researches of drug provision in glaucoma patients in the 
Tyumen Region. Based on the findings, the authors elaborated and tested a methodological approach relied on the principles of the pharmaceuti-
cal market research concept and on the specific features of drug consumption by glaucoma patients in the Tyumen Region. Guidelines have been 
prepared to satisfy information needs and to improve knowledge in medical and pharmaceutical workers and the population.
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Представлен анализ законодательной и нормативно-правовой 
базы по обращению с наркотическими средствами, психотропными 
веществами и их прекурсорами. Изучена структура данного сег-
мента фармацевтического рынка и проведен анализ фармацевтиче-
ских организаций, осуществляющих отпуск населению Самарской 
области контролируемых групп лекарственных препаратов. 
Выявлены основные нарушения, допускаемые медицинскими и фар-
мацевтическими организациями в деятельности по обороту данной 
группы лекарственных средств. Построена факторная модель (из 6 
основных факторных групп) лекарственного обеспечения населе-
ния наркотическими средствами и психотропными веществами.

Ключевые слова: наркотические средства, психотропные вещества, 
законодательное регулирование, фармацевтический рынок, 
нарушения в деятельности медицинских и фармацевтических 
организаций, финансовые затраты, факторная модель.

В сфере государственного регулирования и над-

зора обращение наркотических средств (НС) 

и психотропных веществ (ПВ) занимает одно из веду-

щих направлений, которое жестко регламентируется 

[4]. Актуальность и многогранность регулирования 

данного направления обусловлены многими фак-

торами, в частности: стремительным ростом числа 

больных наркоманией; постоянными изменениями в 

системе надзора; существующими недостатками нор-

мативной правовой базы; снижением объемов потре-

бления НС и ПВ в связи с многочисленными юриди-

ческими ограничениями. 

Цель исследования – изучение особенностей 

деятельности медицинских и фармацевтических 
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