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Результаты проведенного исследования показали, что недоста-
точно осведомлены об оригинальных и дженерических препаратах 
33,3–60,0% населения, 30,4% врачей, 57,1% медсестер, 63% студен-
тов медицинского вуза и 21,2% студентов фармацевтического кол-
леджа. При покупке препаратов безрецептурного отпуска наибо-
лее важными критериями выбора служат совет фармацевта в апте-
ке и стоимость лекарственного препарата, медицинские работни-
ки руководствуются также знаниями о терапевтической эквивалент-
ности препаратов, полученными в научных статьях.

Ключевые слова: лекарственный препарат, оригинальный 
препарат, дженерик, биоэквивалентность.

Эффективность и безопасность оригинальных 

препаратов, представляющих собой лекар-

ственное средство, содержащее впервые полученную 

фармацевтическую субстанцию или новую комбина-

цию фармацевтических субстанций, подтверждены 

результатами доклинических и клинических иссле-

дований. Воспроизведенные лекарственные препа-

раты (дженерики), являющиеся копиями оригиналь-

ных препаратов, сегодня широко используются во 

всем мире. Они составляют около половины объема 

лекарств в Европе. Объем продаж дженериков в Рос-

сии достигает 80–95%. [1–3]. Различия в скорости 

растворения и всасывания препарата, изменение его 

биодоступности и биоэквивалентности могут приве-

сти к токсическим или аллергическим явлениям [4], 

снижению эффективности лечения. 

С осведомленности потребителя о лекарственных 

препаратах начинается его ответственное отношение 

к лечению. В ходе опросов было установлено, что при 

выборе безрецептурных препаратов важным источ-

ником информации служит реклама, 77% потребите-

лей прислушиваются к советам фармацевтов [5]. По 

статистике лишь 20% больных грамотно принимают 

лекарства, назначенные врачом.

Цель исследования – определить осведомленность 

и факторы, влияющие на выбор при покупке ориги-

нальных препаратов и дженериков, среди различных 

категорий населения и медицинских работников. 
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SUMMARY
The functioning of the pharmaceutical industry of the Russian Federation as a national structural component of the global pharmaceutical prod-

uct movement network requires the introduction of an innovative quality management paradigm that is in the holistic view of all business processes in 
the supply chains. The definition of quality management system, which is proposed by the European Union guidelines on good wholesale distribution 
practice (GDP) of drugs, has been analyzed. The key structural elements of the quality management system for organizations in the drug movement 
network have been identified. The role of an authorized person responsible for quality, who is an ideologist of an internal corporate normative 
approach to the quality and processes accomplishing with medicinal products, has been substantiated. The results of a sociological survey of Russian 
pharmaceutical workers trained according to the advanced professional programs at the Sechenov Moscow State Medical University are given. It is 
concluded that a large number of pharmaceutical chemists realize the main pharmaceutical mission of the goods movement network in maintain-
ing the constancy of drug quality on the way from manufacturer to patient. The authors have revealed that the need for standardizing the processes 
via standard operating procedures as a primary corporate standard for internal normative management reserves is of paramount importance.
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Экспериментальная часть
В ходе исследования проводилось анкетирова-

ние по 3 видам анкет: для населения, медицинских 

работников и студентов медицинских учебных заве-

дений. Полученные из анкет сведения заносились в 

электронную базу данных. Статистическая обработка 

осуществлялась с применением программы «Statistika 

5.5 for Windows». Статистическая значимость разли-

чий для качественных (бинарных) признаков оцени-

валась по критерию χ2 Пирсона.

В исследовании приняли участие 455 человек, 

из них: 155 – население, 150 – медицинские работ-

ники, 150 – студенты медицинских учебных заведе-

ний. Среди населения были следующие объекты ис-

следования: рабочие – 24,5%, служащие – 41,3%, 

инженерно-технические работники (ИТР) – 12,9%, 

руководители – 11,6%, пенсионеры – 9,7%. Это были 

люди разного возраста и образования, высшее обра-

зование имели 62,6% опрошенных.

Как видно из рис. 1, наиболее осведомлены в обла-

сти оригинальных препаратов и дженериков служащие 

(60%), наименее – руководители и пенсионеры (33%). 

Служащие (32,8%) чаще считают, что дженерики отли-

чаются по цене, руководители (5,8%) – реже. По мне-

нию 20% ИТР дженерики отличаются по вспомога-

тельным веществам, гораздо реже так думают рабочие 

(5,3%). 20% пенсионеров полагают, что дженерики от-

личаются по эффективности лечебного эффекта.

От 66,7 до 100% различных групп населения при-

нимают лекарства без назначения врача. Основани-

ем для выбора лекарства при безрецептурном отпуске 

у 60% пенсионеров является стоимость препарата, на 

рекламу обращают внимание чаще рабочие (13,2%) и 

служащие (11,3%), совсем не доверяют рекламе ИТР 

и пенсионеры, советом фармацевта в аптеке пользу-

ются все категории населения – от 60 до 73,4%.

37% студентов медицинского вуза и 78,8% сту-

дентов фармацевтического колледжа (р<0,0001) при-

держиваются правильного суждения о том, что дже-

нерики – это копии оригинальных препаратов. 15% 

студентов медицинского вуза и фармацевтического 

колледжа ошибочно считают, что дженерики – это 

впервые синтезированные, прошедшие полный цикл 

доклинических и клинических исследований лекар-

ственные средства, защищенные патентом. Рассма-

тривают дженерики как препараты-аналоги 45,6% 

студентов медицинского вуза и значительно меньше 

– 5,8% студентов фармацевтического колледжа (рис. 

2). Для студентов медицинского вуза выбор ориги-

нального или дженерического лекарственного препа-

рата зависит в 58,7% случаев от стоимости, в 23,9% – 

от информации, полученной из научных статей, и в 

21,7% – от совета фармацевта. У студентов фармацев-

тического колледжа на выбор влияют: совет фарма-

цевта (62,5%), стоимость (59,6%), информация, полу-

ченная из научных статей (21,1%).

Среди опрошенных медицинских работников 

94,7% провизоров и 100% фармацевтов уверены в 

своих знаниях, что такое оригинальный препарат и 

дженерик; для врачей, научных сотрудников и мед-

сестер – число осведомленных соответственно равно 

97,5, 90,9 и 90,5%. Однако правильный ответ на во-

прос, что такое дженерик, дали только 69,6% врачей 

и 42,9% медсестер. Большинство медицинских ра-

ботников (за исключением медсестер) считают, что 

оригинальные препараты и дженерики различают-

ся по цене. По мнению 63,2% провизоров, 60% фар-

мацевтов, 60,8% врачей, 45,5% научных сотрудников 

и 33,3% медсестер, дженерики отличаются только по 

торговому названию. О различиях в эффективности 

лечебного эффекта дженериков и оригинальных пре-

паратов заявили 47,4% провизоров, 70% фармацев-

тов, 54,4% врачей, 36,4% научных сотрудников, 52,4% 

медсестер. Существует неправильный взгляд буд-

то дженерик отличается от оригинального препара-

та по международному непатентованному названию 

(МНН), его поддерживают 10,5% провизоров, 10% 

фармацевтов, 7,6% врачей, 18,2% научных сотрудни-

ков, 4,8% медсестер (рис. 3).

Половина врачей при покупке оригинально-

го или дженерического лекарственного препарата 

ориентируется на его стоимость, 6,3% – на рекламу, 

27,9% – на формулярный список, 24% – на советы 

коллег, 2,9% – на мнения фармацевта и 5,1% – иных 

Рис. 1. Осведомленность населения (в %) 
об оригинальных препаратах и дженериках
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Рис. 2. Информированность студентов (в %) о дженериках
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лиц. Научные сотрудники при покупке оригиналь-

ного или дженерического лекарственного препара-

та руководствуются: 72,7% – стоимостью препарата и 

81,9% – информацией из научных статей, посвящен-

ных результатам изучения терапевтической эквива-

лентности препаратов.

Для медсестер выбор при покупке оригинального 

или дженерического лекарственного препарата зависит 

в 71,4% случаев от стоимости, в 14,3% – от формуляр-

ного списка и совета фармацевта, в 4,8% – от информа-

ции из научных статей, представляющих результаты те-

рапевтической эквивалентности препаратов.

Выводы
1. Согласно результатам исследования, недоста-

точно осведомлены в области оригинальных и джене-

рических препаратов 33,3–60% населения, 30,4% вра-

чей, 57,1% медсестер, 63% студентов медицинского 

вуза и 21,2% студентов фармацевтического колледжа.

2. При покупке препаратов безрецептурного отпу-

ска наиболее важными критериями выбора служат со-

вет фармацевта в аптеке и стоимость лекарственного 

препарата; медицинские работники руководствуются 

также результатами изучения терапевтической эквива-

лентности препаратов, описанными в научных статьях.
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SUMMARY
The results of a conducted questionnaire survey were used to study awareness and factors influencing the choice of brand name and generic 

medicines by different population categories, healthcare workers, and medical students. The study has shown that there is inadequate awareness 
of brand name and generic drugs among the population (33.3–60.0%), physicians (30.4%), nurses (57.1%), and students of a medical university (63%) 
and those of a pharmaceutical college (21.2%). When buying over-the-counter medicines, the population uses the most important choice criteria, 
such as a pharmacist’s advice and the cost of a drug; healthcare workers are also guided by the knowledge of the therapeutic equivalence of 
drugs, which have been obtained in scientific articles.

Key words: drug, brand name drug, generic drug, bioequivalence.
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Рис. 3. Осведомленность различных категорий 
опрошенных (в %) об отличиях дженериков 

от оригинальных препаратов. МНН – международное 
непатентованное название, ТН – торговое название
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