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РЕЗЮМЕ
Введение. В течение длительного времени в сфере фармации все более размывается граница между специалистами с выс-

шим и средним фармацевтическим образованием. Требования к должностям и трудовым функциям у фармацевтов и провизоров 
во многом сходны. Однако есть отличия в уровне образования, осваиваемых компетенциях, социальной и культурной среде, 
мотивации, мировоззрении и т.д., изучение которых может быть основой для оптимизации кадровой политики как в подготовке 
фармацевтических кадров, так и для управления фармацевтическими кадрами в фармацевтических организациях.

Цель исследования: изучение отличий психологических характеристик студентов, получающих высшее и среднее профес-
сиональное фармацевтическое образование.

Материал и методы. Для исследования взяты данные 4 опросников «Мотиваторы», характерологический профиль 
Шмишека–Леонгарда, тест Кеттелла, динамические свойства (Русалов) у 42 студентов по специальности 33.05.01 «Фармация» 
(провизоры) и 107 студентов по специальности 33.02.01 «Фармация» (фармацевты). Результаты статистической обработки дан-
ных шкал опросников проведены с помощью критерия Манна–Уитни в программе IBM SPSS Statistics. 

Результаты. Выделены сходства и статистически значимые отличия по 11 критериям в психологических характеристиках 
студентов-провизоров и фармацевтов.

Заключение. Студенты-провизоры больше ориентированы на теорию, системное логическое описание мира, более сдержаны, 
рациональны и психологически ригидны, а также при высокой интеллектуальной деятельности они имеют среднее стремление к 
физической активности. Студенты-фармацевты более ориентированы на отношения между людьми, эмоциональны и психологи-
чески более подвижны, они ориентированы на нормы поведения окружающей их группы людей, более ориентированы на деятель-
ность по плану, педантичны в работе, больше стремятся к физической активности и имеют высокую скорость при ручном труде.

Ключевые слова: психологический профиль, фармацевтические кадры, фармацевтическое образование, опросник, фарма-
цевты, провизоры, U-критерий Манна–Уитни.
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Введение
В течение довольно длительного времени в 

сфере фармации все более размывается граница 
между специалистами с высшим и средним фар-
мацевтическим образованием. В современных 
аптеках круг обязанностей провизора и фарма-
цевта гораздо шире рамок, предписанных про-
фессиональными стандартами [1–3]. Требования 
к должностям и трудовым функциям, как и про-
фессиональные компетенции, у фармацевтов и 
провизоров во многом сходны [4]. Преимущество 
провизоров перед фармацевтами в том, что про-

визоры могут занимать профильные должности в 
органах-регуляторах, заниматься контролем каче-
ства лекарственных средств и вести научную ра-
боту [5]. В аптечных организациях отличий в де-
ятельности практически нет. Но есть отличия в 
уровне образования, осваиваемых универсаль-
ных и общепрофессиональных компетенциях, 
длительности обучения, социальной и культур-
ной среде обучения, мировоззрении и т.д.

То, что выпускники-провизоры по ряду психо-
логических характеристик имеют статистически 
значимые отличия от выпускников других меди-
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SUMMARY 
Introduction. For a long time, the boundary between higher and secondary pharmacy education specialists has been increasingly 

blurred. The requirements for the positions and functions of higher and secondary education pharmacists are largely similar. However, 
there are differences in the level of education, acquired competencies, social and cultural environment, motivation, worldview, etc., the 
study of which can be the basis for optimizing personnel policy in both the training of pharmacy personnel and for managing the latter 
in pharmaceutical organizations

Objective: to study differences in the psychological characteristics of students going into higher and secondary professional 
pharmacy education.

Material and methods. The data from four questionnaires, such as Motivation questionnaire, the Shmishek-Leonhard 
characterological questionnaire, the Cattell questionnaire, and dynamic properties questionnaire (proposed by Rusalov) were taken to 
study 42 students in specialty 33.05.01 Pharmacy (higher education pharmacists) and 107 students in specialty 33.02.01 Pharmacy 
(secondary education pharmacists). The results of statistical data processing of questionnaire scores were studied using the Mann–
Whitney U test in the IBM SPSS Statistics program.

Results. The similarities and statistically significant differences were identified by 11 criteria for the psychological characteristics of 
higher and secondary pharmacy education students.

Conclusion. The higher pharmacy education students are more oriented to theory, a systematic logical description of the world, 
more self-restrained, rational, and psychologically rigid, and also with their high intellectual activity, they have an average physical 
activity level. The secondary pharmacy education students are more oriented to relationships between people, are more emotionally and 
psychologically mobile, they are oriented to the norms of behavior of the group of people around them, to the activities according to the 
plan, they are pedantic in work, are more eager for physical activity, and have a high speed in manual labor.

Key words: psychological profile, pharmaceutical personnel, pharmacy education, questionnaire, higher secondary pharmacists, 
secondary education pharmacists, Mann-Whitney U test.
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цинских специальностей мы показали в наших 
более ранних статьях [6]. Поэтому мы решили 
сравнить психологические особенности прови-
зоров и фармацевтов. Полученные данные могут 
быть теоретической основой для оптимизации 
кадровой политики как в подготовке фармацев-
тических кадров, так и для управления фармацев-
тическими кадрами в фармацевтических органи-
зациях.

Целью исследования стало изучение отли-
чий психологических характеристик студентов, 
получающих высшее и среднее профессиональ-
ное фармацевтическое образование.

Из цели исследования исходят следующие по-
следовательные задачи:

•  провести изучение выборки студентов, за-
полнивших необходимые психологические 
опросники; 

•  выявить статистически значимые отличия 
между выявляемыми шкалами (факторами), 
которые позволяют определить опросники; 

•  проанализировать и интерпретировать ста-
тистически отличающиеся психологиче-
ские характеристики между провизорами и 
фармацевтами.

Материал и методы
Для исследования мы взяли неперсонифи-

цированную базу данных в которой накаплива-
ются результаты 4 опросников, которые студен-
ты изучали на сайте КрасГМУ (https://krasgmu.ru/). 
В информационную систему университета вне-
сено 11 психологических опросников, размещен-
ных психологическим центром КрасГМУ в до-
ступе для зарегистрированных пользователей с 
целью самодиагностики студентов и сотрудни-
ков. Специально для исследования тестирование 
не проводилось, а были использованы имеющие-
ся данные. По своей сути мы использовали прин-
цип Big Data в постоянно накапливающейся пси-
хологической информации на сайте вуза. 

Для исследования взяты данные 4 опросни-
ков: «Мотиваторы» [7], характерологический про-
филь (Шмишека–Леонгарда) [8–10], тест Кеттелла 
[11, 12], динамические свойства (Русалов) [13–15], 
поскольку в этих опросниках выявляются пси-
хологические личностные характеристики, ко-
торые могут характеризовать психологический 
профиль студентов на разных специальностях. 
Обоснование для использования именно этих 4 
опросников приведены в статье [6].

Все 4 опросника заполнили 42 студента (7 муж-
чин, 35 женщин; возраст – 20 (18,3; 22) лет), полу-

чающих высшее образование (Фармация (ВО)) по 
специальности 33.05.01 «Фармация» и 107 студен-
тов (5 мужчин, 102 женщины; возраст – 20 (19; 21) 
лет), получающих среднее профессиональное об-
разование (Фармация (СПО)) по специальности 
33.02.01 «Фармация».

На момент выкопировки данных по специ-
альности 33.05.01 «Фармация» (ВО) в университе-
те обучались 263 (16% всей выборки) студента, по 
специальности 33.02.01 «Фармация» (СПО) – 288 
(37,2%).

Информация из базы данных была экспорти-
рована в программу Microsoft Excel и системати-
зирована в ней. Результаты статистической обра-
ботки данных шкал опросников мы проводили 
с помощью критерия Манна–Уитни в статисти-
ческой программе IBM SPSS Statistics. Поскольку 
критерий Манна–Уитни непараметрический, по-
этому выборка не подвергалась проверки на нор-
мальность. Критерий Манна–Уитни предназначен 
для оценки различий между двумя выборками по 
уровню какого-либо признака, количественно из-
меренного и позволяет выявлять различия между 
двумя несвязанными группами, включая группы 
с малым количеством измерений (≥3) [16, 17]. Ста-
тистически значимыми отличиями считались от-
личия при p<0,05. 

Результаты и обсуждение
Опросник «Мотиваторы» позволяет выявить 

доминирующие мотиваторы к деятельности сту-
дентов [7]. К высокому уровню мотивации у про-
визоров относятся теоретический (стремление 
к наблюдениям, размышлениям, поиску перво-
причины, эмпирический, рациональный, кри-
тичный взгляд на вещи, упорядочивание знания) 
и эстетический (интерес к «форме и гармонии», 
оценка с позиции красоты, симметрии, совер-
шенства) мотиваторы. Эти мотивы стремятся 
удовлетворять как на работе, так и вне работы. 
На втором месте – утилитарный (интерес к день-
гам, ко всему, что имеет практическую пользу) 
и традиционный (порядок, единство взглядов, 
традиции, принадлежность к системе, которая 
бы определяла и регулировала их жизнь). Это 
ситуативные мотиваторы, которые удовлетво-
ряются после того, как будут удовлетворены 
первые – ключевые мотиваторы. Слабые моти-
ваторы – социальный (любовь к людям, доброта, 
сочувствие к окружающим, отсутствие эгоизма, 
стремление к взаимопомощи) и индивидуали-
стический (стремление к личной власти, конку-
ренции, борьбе, влиянию и славе).
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У студентов по специальности 33.02.01 «Фар-
мация» (СПО) ключевые мотиваторы с высоким 
уровнем мотивации такие же, как и у студентов 
по специальности 33.05.01 «Фармация» (ВО) – те-
оретический и эстетический. В группу ситуатив-
ных были отнесены утилитарный и социальный 
мотиваторы. Слабые мотиваторы с низким уров-
нем мотивации – традиционный и индивидуали-
стический.

При расчете медианы и квартилей значений 
по исследуемым шкалам опросника мы получи-
ли следующие значения, 
представленные в табл. 
1. Статистическая обра-
ботка числовых значений 
шкал опросника «Мотива-
торы» дает более деталь-
ную картину статистиче-
ски значимых отличий 
(p<0,05); табл. 1–4.

Измерение Теоретиче-
ского мотиватора у про-
визоров имеет значение 
55 (45; 59), у фармацев-
тов – 49 (42; 55). Это гово-
рит о том, что несмотря 
на то, что и у провизоров 
и фармацевтов теоретиче-
ский мотиватор относит-
ся к сильным, провизоры 
в большей степени ори-
ентированы на интеллек-
туальную деятельность – 
получение теоретических 
знаний, систематизации 
информации, размышле-
ния и критическую ра-
циональную оценку, чем 
фармацевты. Социальный 
мотиватор у провизоров 
29 (24; 39,5), у фармацев-
тов 38 (30; 44,5), что сви-
детельствует о том, что 
фармацевты более чем 
провизоры склонны к эм-
патии, поддержке, беско-
рыстности, взаимопомо-
щи в коммуникациях с 
людьми.

По результатам ана-
лиза теста Кеттелла полу-
чены следующие данные 
(см. табл. 2).

Общим по этому опроснику в психологических 
характеристиках провизоров и фармацевтов явля-
ются склонности к сопереживанию, сочувствию, 
эмоциональной вовлеченности, достаточная спо-
собность к обучению. Не характерно выраженное 
честолюбие, в деятельности нет фанатичности. 
Низкая способность к творческим формам мышле-
ния. Скромность, мягкость, подчиняемость, неко-
торая пассивность. Недостаточная решительность 
и самостоятельность. Зависимость от значимого 
окружения. Стремление к следованию общепри-

Таблица 1

Результаты статистической обработки отличий значений 
по шкалам у студентов специальностей Фармация ВО 

и СПО по опроснику «Мотиваторы»

Table 1

The results of statistical processing of differences in Motivation questionnaire 
scores in higher and secondary education pharmacy students

Шкала (мотиватор)
Фармация 

ВО
Фармация 

СПО

Асимптотическая 
значимость 

(2-сторонняя)

Теоретический 55 (45; 59) 49 (42; 55) 0,027*

Эстетический 47,5 (43; 55) 48 (42; 56) 0,914

Утилитарный 46,5 (38,3; 51,8) 49 (42; 56) 0,118

Социальный 29 (24; 39,8) 38 (30; 44,5) 0,004*

Традиционный 36 (31; 39,8) 35 (30; 39) 0,257

Индивидуалистический 34 (29; 42,5) 32 (26; 40) 0,162

Примечание. Здесь и в табл. 2–4: * – p<0,05.
Note. Here and in tables 2–4: *, p<0.05.

Таблица 2

Результаты статистической обработки отличий значений по шкалам 
у студентов специальностей Фармация ВО и СПО по тесту Кеттелла

Table 2

The results of statistical processing of differences in Cattell questionnaire 
scores in higher and secondary education pharmacy students

Шкала (фактор)
Фармация 

ВО
Фармация 

СПО

Асимптотическая 
значимость 

(2-сторонняя)

Эмоциональная 
зрелость

6 (4; 7) 7 (5,5; 8) 0,007*

Сдержанность – 
импульсивность

4 (3; 7) 6 (4; 7) 0,043*

Аффективная 
ригидность

5 (3; 6) 3 (2; 5) 0,019*

Волевой контроль 
поведения

6 (5; 7,8) 8 (6; 9) 0,001*

Уровень суммарной 
фрустрационной 
напряженности

6 (5; 8) 5 (3; 6) 0,001*
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нятым нормам, ответственность. Достаточный 
уровень требовательности к себе, поведение ор-
ганизованно. Достаточный уровень общительно-
сти, наличие коммуникативных навыков. Прак-
тичность мышления, приземленность. Нечеткость 
в поведении, неопытность в социальном отноше-
нии. Ощущения дискомфорта в ситуациях, харак-
теризующихся нестабильностью и непредсказу-
емым исходом. Преобладание приверженности 
общепринятым нормам и традициям.

Статистически значимые отличия между 
провизорами и фармацевтами были выявлены 
в следующих факторах. Фактор «Эмоциональная 
зрелость» в обеих группах показывает устойчи-
вость в отношении стресс факторов. Состояния 
дезадаптации маловероятны. Действия, поступ-
ки, увлечения, склонности и привязанности но-
сят, как правило, устойчивый характер. У буду-
щих фармацевтов (значение фактора – 7 (5,5; 8)) 
в среднем характеристика эмоциональной зре-

лости выше, чем у буду-
щих провизоров (значе-
ние фактора – 6 (4; 7)).

По фактору «Сдержан-
ность – импульсивность» 
провизоры (значение фак-
тора – 4 (3; 7)) характери-
зуются сдержанностью, 
немногословностью, рас-
судительностью, предус-
мотрительностью, трез-
востью в суждениях. Их 
настроение больше зави-
сит от внешних влияний, 
чем от внутренних факто-
ров. У фармацевтов (зна-
чение фактора – 6 (4; 7)), 
как правило, преобладает 
позитивный фон настро-
ения, жизнерадостность, 
непосредственность внеш-
них форм поведения, раз-
говорчивость, хорошая пе-
реключаемость с одного 
вида деятельности на дру-
гой, неплохая ориентиров-
ка в ситуации.

Фактор «Аффектив-
ная ригидность» у прови-
зоров (значение факто-
ра – 5 (3; 6)), показывает 
адекватную самооценку, 
уживчивость, доброжела-
тельность с тенденцией 
к некоторой ригидности. 
Фармацевты (значение 
фактора – 3 (2; 5)) характе-
ризуются меньшей ригид-
ностью и реалистической 
самооценкой, более лег-
кой сменой форм поведе-
ния, быстрым угасанием 
отрицательных эмоций, 

Таблица 3

Результаты статистической обработки отличий значений по шкалам 
у студентов специальностей Фармация ВО и СПО по опроснику 

«Характерологический профиль» (Шмишека–Леонгарда)

Table 3

The results of statistical processing of differences 
in Shmishek–Leonhard characterological questionnaire scores 

in higher and secondary education pharmacy students

Шкала
Фармация 

ВО
Фармация 

СПО

Асимптотическая 
значимость 

(2-сторонняя)

Гипертимность 15 (9; 18) 15 (12; 21) 0,093

Возбудимость 14 (12; 16) 14 (12; 16) 0,956

Эмотивность 16,5 (15; 18) 18 (15; 21) 0,398

Педантичность 12 (10; 14) 14 (12; 16) 0,016*

Тревожность 12 (6; 17,3) 12 (9; 18) 0,475

Циклотимность 18 (12; 20,3) 15 (12; 18) 0,290

Демонстративность 16 (12; 16) 16 (12; 18) 0,669

Неуравновешенность 12 (6,8; 15) 9 (6; 15) 0,472

Дистимность 12 (9; 15) 12 (9; 15) 0,901

Экзальтированность 15 (12; 18) 12 (12; 18) 0,530

Таблица 4

Результаты статистической обработки отличий значений 
по шкалам у студентов специальностей Фармация ВО и СПО 

по опроснику «Динамические свойства» (Русалова)

Table 4

The results of statistical processing of differences 
in Dynamic Properties questionnaire (proposed by Rusalov) scores 

in higher and secondary education pharmacy students

Шкала
Фармация 

ВО
Фармация 

СПО

Асимптотическая 
значимость 

(2-сторонняя)

Эргичность 
психомоторная

45 (36,1; 55,6) 55,6 (41,7; 68,1) 0,006*

Эргичность 
интеллектуальная

58,3 (50,7; 66,7) 50 (38,9; 61,1) 0,011*

Скорость 
психомоторная

48,6 (41,7; 63,9) 61,1 (45,8; 70,8) 0,030*
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доброжелательным отношением к окружающим, 
уживчивостью, доверчивостью, покладистостью, 
терпимостью, отсутствием склонности к фикса-
ции на негативных переживаниях.

По фактору «Волевой контроль поведения» 
у 6 (5; 7,8) провизоров в целом отмечены доста-
точно развитый волевой самоконтроль поведе-
ния, стремление придерживаться установленных 
норм и правил поведения, удовлетворительный 
уровень обязательности, исполнительности и на-
стойчивости. Действия и поступки ими планиру-
ются, носят целенаправленный характер. Удов-
летворительные показатели работы в группе. 
У группы фармацевтов волевой контроль поведе-
ния выше 8 (6; 9). Это означает явную ориенти-
рованность на социально приемлемые формы 
поведения, высокий сознательный волевой кон-
троль своих поступков. Действия хорошо плани-
руются и организуются. Тенденция хорошо про-
являть себя в ситуациях, где деятельность связана 
с ответственностью и социальной значимостью, 
стремление к контролю внешнего проявления 
эмоций. Достаточна высокая самооценка и забо-
та о своей социальной репутации. Хорошие пока-
затели работы в группе.

По фактору «Уровень суммарной фрустраци-
онной напряженности» провизоры (значение 
фактора – 6 (5; 8)) имеют нерезко выраженную 
склонность к внутреннему напряжению, про-
явлению беспокойства. У них имеются некото-
рые признаки суммарной фрустрационной на-
пряженности за длительный период времени. 
Фармацевты (значение фактора – 5 (3; 6)) пока-
зывают в среднем отсутствие суммарной фру-
страционной напряженности. Возможно неко-
торое беспокойство, однако настроение обычно 
ровное.

Опросник характерологический профиль 
(Шмишека–Леонгарда) выявляет 10 шкал. Стати-
стическая разница показана только по шкале «Пе-
дантичность». Результаты анализа по опроснику 
представлены в табл. 3.

Этот показатель у обоих групп средний, но 
у фармацевтов значение по шкале «педантич-
ность» 14 (12; 16) в среднем выше, чем у прови-
зоров 12 (10; 14). Шкала «педантичность» харак-
теризует ригидность, инертность психических 
процессов, тяжесть на подъем, долгое пережива-
ние травмирующих событий. В конфликты фар-
мацевты вступают реже, выступая скорее пассив-
ной, чем активной стороной, но в то же время 
сильно реагируют на любое проявление наруше-
ния порядка. В работе ведут себя как бюрокра-

ты, предъявляя окружающим много формальных 
требований. Пунктуальны, особое внимание уде-
ляют чистоте и порядку, склонны жестко следо-
вать плану, ориентированы на высокое качество 
работы и особую аккуратность, склонны к ча-
стым самопроверкам, сомнениям в правильности 
выполненной работы, формализму, охотно усту-
пают лидерство другим людям. 

Опросник «Динамические свойства» (Русало-
ва) определяет выраженность каждой из шкал 
в процентах. Если говорить о сходствах, то мож-
но выделить тенденции к выраженной чувстви-
тельности и беспокойству по поводу расхожде-
ния между ожидаемым и реальным результатом 
работы, связанной с умственным напряжени-
ем; средневыраженной чувствительности к не-
удачам в ручном труде; средней выраженности 
стремления к разнообразным формам интеллек-
туальной деятельности; тенденцию к высокой 
скорости речевой активности, стремлением к 
разнообразным способам физической деятельно-
сти. Статистически значимые отличия выявлены 
по 3 шкалам (см. табл. 4). 

Психомоторная эргичность у группы прови-
зоров 45 (36,1; 55,6) ниже, чем у группы фарма-
цевтов 55,6 (41,7; 68,1) и относится к средним нор-
мальным значениям, поэтому можно говорить 
только о тенденциях. Тенденции провизоров к 
обычной двигательной активности, средневы-
раженному стремлению к физическому напря-
жению, средней мышечной работоспособности. 
Тенденция фармацевтов к более «широкой» сфе-
ре психомоторной активности, большее стремле-
ние к физическому труду.

У студентов обеих групп выявлена также 
средняя интеллектуальная эргичность, больше 
выраженная у провизоров (58,3 (50,7; 66,7)), чем 
у фармацевтов (50 (38,9; 61,1)). Провизоры имеют 
более высокий, чем фармацевты уровень способ-
ности к обучению, стремление к деятельности, 
связанной с умственным напряжением, легко-
сти умственного побуждения. У фармацевтов 
значения ближе к средневыраженному стрем-
лению к деятельности, связанной с умственным 
напряжением.

В психомоторной скорости различия более 
существенны. У провизоров психомоторная ско-
рость (48,6 (41,7; 63,9)), что характеризуется сред-
ней скорости моторно-двигательных операций, у 
фармацевтов – 61,1 (45,8; 70,8), что также относит-
ся к средней, но с тенденцией к более высокой 
скорости в различных видах двигательной актив-
ности при выполнении ручного труда. 
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Заключение
Выявленные статистически значимые отли-

чия по 11 шкалам суммарно можно описать в 
виде сходств и отличий. 

Сходство между студентами фармацевтами 
и провизорами. Способность к обучению, прак-
тичность, прагматизм, некоторая пассивность, 
подчиняемость, инертность мышления, стремле-
ние придерживаться общепринятых норм и ав-
торитетов, реализм, недостаточная самостоятель-
ность, легко уступают лидерство другим людям, 
зависимость от группы, невысокая устойчивость 
к стрессовым нагрузкам, дискомфорт в ситуаци-
ях нестабильности и непредсказуемого исхода, 
высокая чувствительность к расхождению ожида-
емых и реальных результатов своей работы, вы-
сокой скоростью речевой активности.

Отличия между студентами фармацевта-
ми и провизорами. Провизоры больше ориенти-
рованы на теорию, системное логическое описа-
ние мира, а фармацевты на отношениям между 
людьми. Фармацевты более эмоционально зре-
лые, чем провизоры. Провизоры более сдержаны, 
рациональны и более психологически ригидны, 
а фармацевты более коммуникабельны, более 
эмоциональны, психологически более подвиж-
ны и более склонны к эмпатии. При формирова-
нии своего поведения фармацевты больше ориен-
тированы на нормы поведения окружающей их 
группы людей, чем провизоры. Фармацевты боль-
ше, чем провизоры ориентированы на план дея-
тельности, имеют более высокую педантичность 
и скурпулезность в работе. Фармацевты больше 
стремятся к физической активности и имеют вы-
сокую скорость в двигательной активности при 
ручном труде, а провизоры имеют среднее стрем-
ление к физической деятельности при стремле-
нии к деятельности более интеллектуальной, свя-
занной с умственным напряжением.
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